Conditions Générales de vente

(« CGV »)

Applicables a compter du 1¢ Mars 2023

Les présentes Conditions Générales de Vente, désignées ci-apres « CGV », sont conclues, d’une part, par la
société RATP DEV Casablanca, société anonyme, dont le siege social est situé au : 3, Place Prince Sidi
Mohamed - Casa Voyageurs - 20000 - CASABLANCA Maroc et immatriculée au Registre du Commerce
de Casablanca sous le numéro 260193, ci-apres dénommée « La Société », et, d’autre part, par toute
personne physique ou morale souhaitant procéder a un achat des Prestations de Services disponibles via le
Site e.boutique a 'URL : https://boutique.casatramway.ma (ci-aptés : « la e.boutique »)

Tout Utilisateur reconnait avoir la capacité requise pour contracter et bénéficier des Services proposés sur
la Plateforme.

Le Site Web de la e-boutique est édité par Radium Digital.
Les serveurs utilisés par La Société pour stocker vos données personnelles sont situées en France.

Les Conditions Générales de Vente s'appliquent a Iensemble des achats des Prestations de Service
proposées sur le Site Web : « www.casatramway.ma » et ’Application Mobile : Casatramway », effectués
au niveau de la e. boutique sur le lien : https://boutique.casatramway.ma. Elles sont acceptées pat
I'Utilisateur avant chaque Transaction moyennant une case a cocher (« O »).

L’Utilisateur accepte que les informations demandées, en vue de la conclusion du contrat de vente
électronique, ou celles adressées en cours de son exécution, soient transmises par voie électronique a son
adresse courtiel validée avant le Paiement.

L’Utilisateur est invité a lire attentivement les présentes CGV dont il dispose la possibilité de les consulter
a tout moment au sein de la e. boutique de La Société.

1. OBJET

Les présentes Conditions Générales de Vente « CGV », s’appliquant en complément des Conditions
Générales d’Utilisation « GGU », établissent les conditions contractuelles applicables a toute Transaction
faite par un Ultilisateur connecté ou non a son Compte Client depuis la e. boutique.

2. CONCLUSION DU CONTRAT DE VENTE

La Société s'engage a transporter le voyageur ainsi que, le cas échéant, les bagages de celui-ci au lieu de
destination dans les conditions définies au contrat de transport, sous réserve de la survenance d'un cas de
force majeure ou d'impératifs de sécutrité des circulations routieres.

Le contrat de vente entre le Client et La Société est constaté pat l'acquisition d'un ou plusieurs Titres de
Transport sur support électronique ou digital.

L’Utilisateur, afin de pouvoir bénéficier des Services mis a sa disposition par La Société au niveau de la
Plateforme, se doit de procéder en tout premier lieu a la création d’un Compte Client sur la e-boutique.

La rubrique de création de compte est accessible directement depuis la barre de menu latérale. Ce procédé,
nécessaire a la réalisation de 'opération d’achat, permet a I'Utilisateur d’acquérir la qualité de Client.
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Ce dernier pourra donc avoir acces a son Compte, dans la limite des fins prédéfinies par La Société, a 'aide
de son Identifiant et d’'un Mot de Passe.

Le Client accepte 'usage du courrier électronique pour 'envoi des informations demandées en vue de la
conclusion du contrat ou adressées au cours de son exécution.

Les différentes étapes a suivre pour conclure le contrat par voie électronique sont les suivantes :

Sélection des prestations de Service dans le panier ;

Validation de la commande ;

Identification via le compte client ;

Vérification de la commande et le cas échant correction des erreuts ;
Confirmation de la commande ;

Acceptation des CGV ;

Paiement de la commande.
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Les Services proposés par La Société sont présentés sur le Site Web et ’Application Mobile avec un
descriptif mettant I'Utilisateur en mesure de connaitre leurs caractéristiques essentielles et leurs prix.

C’est en confirmant son choix de Services au niveau de la e.boutique que le Client prend connaissance et
accepte les présentes CGV par un clic de validation.

Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa commande, notamment son prix total et de corriger
d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation définitive.

Le Client recoit un courriel de confirmation de prise en compte de sa commande. Toutefois, le contrat de
vente conclu entre le Client et La Société est soumis a la condition résolutoire que la prestation de Service
soit réalisée.

La commande est automatiquement annulée en cas de d’impossibilité de débiter le Client ou en cas de défaut

d’acceptation de la commande par La Société.

3. CONDITIONS APPLICABLES A LA TARIFICATION

Le prix de chaque Titre de Transport varie en fonction du type d'option souscrite tel qu’ils ont été
communiqués dans la rubrique Titres et Tarifs sur la Plateforme.

Les prix affichés lors de la validation de la commande sont indiqués en Dithams marocain Toutes Taxes

Comprises (TTC).

Les Services sont vendus aux tarifs en vigueur figurant sur le Site Web et ’Application Mobile au moment
de lenregistrement de la commande par La Société.

Les prix sont susceptibles d’étre modifiés a tout moment par La Société. Les CGV applicables sont aussi
celles en vigueur a la date de la passation de la commande.

Les Clients souhaitant acquérir un titre de transport unitaire (ticket rechargeable) reconnaissent et acceptent
qu’il est seulement valable sur les lignes de Tramway et rechargeables uniquement en agences et chez les
revendeurs agréés de La Société. D’autres points de ventes peuvent étre ajoutés.

4. PRIX ET DESCRIPTION DES TITRES



La Société met a disposition de ses Clients une panoplie de Services sur le Site Web et I’Application Mobile,
moyennant le paiement préalable du prix de(s) prestation(s) choisis au niveau de la e.boutique, sauf
convention de paiement différé conclue entre La Société et le Client.

Tout Client dispose de la possibilité d’acquérir une Carte Rechargeable, une Carte d’Abonnement
Hebdomadaire/Mensuel et une Carte d’abonnement Etudiant. La réalisation de certaines de ces opérations
s’effectue sous certaines conditions spécifiques imposées par La Société.

Les demandes d’abonnements sont traitées par ordre chronologique, en fonction de la date et de I'heure de
leur demande.

La carte rechargeable :
La carte rechargeable prépayée, la solution idéale pour se déplacer en toute simplicité !
Elle est plus respectucuse de 'environnement que le ticket jetable.

Prix du voyage : 6 Dh

Prix du support : 15 DH

Valable pendant 5 ans

Plafond de recharge fixé a 650 DH

La carte d’abonnement hebdomadaire/mensuel :
La carte d'abonnement est valable sur ensemble du réseau de Tramway et permet une libre
circulation sur I'ensemble du Réseau.
La carte d’abonnement permet d'effectuer des voyages illimités durant toute la période de
l'abonnement qui peut étre soit hebdomadaire soit mensuel.

Prix hebdomadaire : 60 DH

Prix mensuel : 230 DH

Prix de la carte : 15 DH

Valable pendant 5ans.

La carte d’abonnement étudiants :
Cet abonnement est destiné aux étudiants de 25 ans et moins.
L'abonnement étudiant permet d'effectuer des voyages illimités sur tout le réseau et durant toute
la période de l'abonnement.
Prix mensuel : 150 DH
Prix de la carte : 15 DH
Valable pendant 5 ans

Les achats de Titres de Transport Unitaires ne sont pas disponibles sur la e.boutique.

5. COMMANDES ET LEUR VALIDATION

Apres avoir ajouté dans son panier la commande de son choix, le Client procede a la validation de son achat
a travers le reglement de cette derniere.

Il est a savoir, en guise de rappel, que le Client se doit d’étre connecté a son Compte Client avant de pouvoir
passer sa commande, le cas échéant, il sera redirigé vers une page de connexion ou il pourra soit avoir acces
a son Compte a I'aide de son Identifiant et son Mot de Passe soit créer un nouveau Compte.

La commande du Client ne sera validée qu'apres que ce dernier ait effectué la Transaction.

Dans tous les cas, la saisie en ligne du numéro de la carte bancaire et la validation finale de la commande
constituent la preuve de la commande.



Le paiement doit étre effectué pour tous les Services mentionnés avant la validation de la commande. Cette
validation constitue une signature et une acceptation expresse de toutes les opérations effectuées sur la
e.boutique.

La validation finale de la commande a lieu apres confirmation du paiement et des présentes CGV. Une fois
que le Client passe sa commande, il recoit un courtiel de confirmation récapitulant la totalité sa commande.

6. PAIEMENT

Les Paiements des Services proposés par La Société se feront a travers le Service de Paiement en ligne sur
la Plateforme e.boutique.

Le fait de valider la commande implique pour le Client 'obligation de payer le prix indiqué.

Le Client effectue le Paiement de la prestation par le mode de Paiement proposé lors de la validation finale
de la commande en page de Paiement. Le prix est payable comptant, en totalité, au jour de la passation de
la commande. Les moyens de paiement acceptés sont listés au moment du paiement.

La Société se réserve le droit, en cas d’incident de paiement ou de non-respect des conditions de Paiement
figurant ci-dessus, de suspendre ou d'annuler la Transaction en question.

Toute acquisition de Titre de Transport, Recharge ou Souscription d’Abonnement par carte bancaire
donnera lieu a une facture envoyée a l'adresse mail indiquée par le voyageur lors de la validation de la
commande.

Pour les autres Titres :

e Par carte bancaire depuis le site : boutique.casatramway.ma ;
7. DROIT DE RETRACTATION

En application de l'article 36 du Dahir n° 1-11-03 du 14 rabii I 1432 (18 février 2011) portant promulgation
de la loi 31-08 édictant des mesures de protection du consommateur, le Client dispose d'un délai de
rétractation de sept (7) jours a compter de la date de la réception de sa commande.

Pour exercer son droit de rétractation le client est invité a déposer sa demande, a I'aide du formulaire de
contact accessible depuis le Site Web via 'URL: https://www.casatramway.ma/fr/contact ou
I’Application Mobile dans la rubrique « Contact ». Lorsque la demande de rétractation est acceptée, le
remboursement intégral de la carte ou de 'abonnement est effectué via le mode de paiement utilisé lors de
I’achat.

8. RESPONSABILITE ET FORCE MAJEURE
Les Services proposés sont conformes a la législation marocaine en vigueur.

La Société ne saurait étre tenue pour responsable des dommages résultant d'une mauvaise utilisation du
Service acheté.

Aussi, la responsabilité de La Société ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou dommages
inhérents a l'udlisation du réseau Internet, notamment une rupture de service, une intrusion extérieure ou
la présence de virus informatique.



Et, Finalement, la responsabilité de La Société ne pourra, non plus, pas étre mise en cause si la non-
exécution ou le retard dans I'exécution de 'une de ses obligations décrites dans les présentes découle d’un
cas de force majeure ou en cas de retard justifié par un motif sérieux.

La force majeure désigne tout acte ou événement imprévisible, irrésistible et indépendant de la volonté des
parties. La persistance d’un événement de force majeure pendant un délai de soixante (60) jours entrainera
P'annulation sans indemnité de la prestation de Service.

La responsabilité de La Société ne peut donc étre engagée en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution
de la commande due, soit du fait du visiteut, soit d'un cas de force majeure.

9. MODIFICATION

La Société se réserve le droit de modifier les présentes CGV a n'importe quel moment. Toute modification
entrera en vigueur immédiatement apres sa publication sur le Site Web de la e.boutique a 'URL suivant :
https://boutique.casatramway.ma.

Le Client est tenu de consulter régulierement lesdites Conditions.
L’usage du Site Web en question induit I"approbation du Client des conditions modifiées.
10. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Cet article vient en complément des stipulations relatives aux données personnelles figurant dans les CGU.

Le Client est informé que 'ensemble des données collectées dans le cadre de l'utilisation de la Plateforme
de I'e.boutique sont traitées par La Société aux fins de traitement desdites commandes.

Les informations et données des Clients sont transmises a La Société aux seules fins de leur permettre
d’établir la facture. Elles ne peuvent en aucun cas étre utilisées par ces derniers a d'autres fins, notamment
a des fins de prospection.

En cas de difficulté concernant le traitement de ces données, le Client peut s'adresser ditectement a La
Société, dans les conditions fixées, suivant les cas, dans les CGU.

11. GARANTIE LEGALE ET CONTESTATION

Tous les Services acquis au niveau de la e.boutique bénéficient de la garantie 1légale de conformité et de la
garantie des vices cachés, prévues par les articles 532 et suivants du Dahir des obligations et des contrats.

Service non conforme :

Tout Client a la possibilité de signaler dans son compte, dans un délai de sept (7) jours a compter de la date
du Paiement de la commande effectuée, toute réclamation concernant les prestations commandées, suivant
les critéres suivants :

- Titre de Transport non recu : le Titre de Transport ou le courriel de confirmation n’ont pas été
réceptionné par le Client par erreur omise de La Société ;
- Service non conforme : la prestation recue ne correspond pas a la description du Service commandé

>

Suite a la réclamation faite par le Client, La Société fera tout son possible pour parvenir a la résolution
amiable du litige. Si la réclamation du Client est fondée, le litige déclaré par ce dernier donnera lieu a son
remboursement.
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Toutes les réclamations ou demandes de remboursement peuvent s'effectuer par mail, téléphone ou au
niveau du Site Web ou de I’Application Mobile dans le délai de sept (7) jours a compter du Paiement de la
commande qui aurait été effectué sur la e. boutique.

12. LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS
Les présentes Conditions Générales de Vente du site régies par la loi marocaine.

Tout litige afférent a linterprétation et/ou l'utilisation des présente CGV sera de la compétence exclusive
des Tribunaux Marocains

13. NULLITE PARTIELLE

Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGV sont tenues pour non valides ou déclarées comme tel en
application d'une loi, d'un réglement ou d'une décision définitive d'une juridiction marocaine compétente,
les autres stipulations garderont toute leur force et toute leur portée.



