
 نــظــــــــام إســتــــغــــــلال
شبكة وسائل النقل العمومي الخاصة

المادة 1 - القوانين المعمول بها
ــل  ــة النق ــتعمال خدم ــن اس ــن للزبائ ــا يمك ــي بموجبه ــروط الت ــام الش ــذا النظ ــدد ه يح
ــى  ــة إل ــاء، بالإضاف ــدار البيض ــة لل ــي الخاص ــل العموم ــائل النق ــبكة وس ــي لش العموم

ــم. ــم وواجباته حقوقه

وهو يكمل النصوص القانونية السارية بما في ذلك:

• الظهيــر الشــريف رقــم ،1-60-110/ 12 ذو القعــدة 1380)28 أبريــل 1961( المتعلق 	
بالمحافظة على السكة الحديدية وأمنها ومراقبتها واستغلالها ؛	 

• ــيس 	 ــول تأس ــر 2008(، يخ ــوال 1429 )21 أكتوب ــم 2-08-632/ 21 ش ــوم رق المرس
شــركة مجهولــة الإســم »الــدار البيضــاء للنقــل«، والتــي يقــع مكتبهــا الرئيســي فــي 

ــدار البيضــاء ؛ ــا ال مبنــى كريســتال 2 ب 8 - عمــارة 2، الطابــق 9، مارين
• ــتغلال 	 ــول الاس ــذي يخ ــر 2012 ال ــاء 11 دجنب ــدار البيض ــة لل ــة الحضري ــرار الجماع ق

ــواي ؛ ــواي والباص ــط الطرام ــاري لخ التج
• عقــد اســتغلال شــبكة الطرامــواي و الباصــواي الــدار البيضــاء )رقــم 82/ك ت/2012(	

ــا  ــف«  وملحقاته ــركة »ر.ا.ت.ب.دي ــل« وش ــاء للنق ــدار البيض ــركة »ال ــط ش ــذي يرب وال
بمــا تــم الموافقــة عليــه مــن طــرف المجلــس الحضــري ؛

• المرســوم رقــم: 2-10-420 الصــادر فــي 20 شــوال 1431 )29 شــتنبر2010( بتطبيــق 	
ــة الســير، وقواعــد حركــة الســير علــى  ــون رقــم 52-05 المتعلــق بمدون أحــام القان
ــن  ــل 5 م ــن الفص ــواد 101، 102، 103، 104 م ــوص الم ــه الخص ــى وج ــرق وعل الط
ــة  ــكك الحديدي ــاورة أو الس ــرق المج ــى الط ــير عل ــة الس ــق بحرك ــث المتعل ــاب الثال الب
الطرامــواي ومنصــة الباصــواي والمــادة 105 ومــا يليهــا مــن الفصــل 6 البــاب الثالــث 

المتعلــق بالقواعــد الخاصــة بســائقي الطرامــواي والباصــواي ؛
• ــادر 	 ــة الص ــات العمومي ــوض للخدم ــيير المف ــق بالتس ــم 54-05 المتعل ــون رق القان

بموجــب الظهيــر رقــم 1-06-15/ 15 محــرم 1427 )14 فبرايــر 2006(.

المادة 2 - نطاق التطبيق
ــواي،  ــواي والباص ــبكة الطرام ــوع ش ــى مجم ــتغلال عل ــام للإس ــذا النظ ــام ه ــق أح تطب
الــذي يدخــا فــي نطــاق تطبيــق هــذا النظــام مــن جميــع المكونــات الماديــة واللاماديــة 

ــة. الضروري

ــة،  ــكك الحديدي ــة الس ــل منص ــتغلالهما، مث ــواي لاس ــواي والباص ــط الطرام ــون محي يتك
المبانــي، الأنظمــة، محطــات المســافرين، المعــدات المتحركــة، اللافتــات، العلامــات 
ــة  ــي الخاص ــل العموم ــائل النق ــبكة وس ــتغلال ش ــة لاس ــات الضروري ــا كل المكون وعموم

ــاء. ــدار البيض لل

ــا  ــتغلان وفق ــل« ويس ــاء للنق ــدار البيض ــركة »ال ــك لش ــا مل ــواي هم ــواي والباص الطرام
ــم  ــي باس ــا يل ــا فيم ــار إليه ــف المش ــركة ر.آ.ت.ب.دي ــرف ش ــن ط ــتغلال م ــة الاس لإتفاقي
ــأنها  ــن ش ــات م ــام مخالف ــذا النظ ــد ه ــرام قواع ــدم احت ــل ع ــتغلة. يش ــركة المس الش
أن تســجل فــي محضــر ويعاقــب عليهــا طبقــا لمختلــف النصــوص القانونيــة التنظيميــة 
ــة وإشــهار الأحــام التــي يمكــن أن تصــدر  المطبقــة، دون المســاس بالتعويضــات المدني

ــم. ــن المحاك ع

المادة 3 - قواعد الولوج والسير
تذاكر النقل والتأشير:

• ــون 	 ــب أن تك ــي يج ــم والت ــة به ــل الخاص ــر النق ــل تذاك ــافرين حم ــع المس ــى جمي عل
ــود ؛ ــاه المقص ــى الاتج ــرة عل ــة ومؤش صالح

• كيفما كانت تذكرة النقل، التأشير ضروري للولوج والخروج من المحطات ؛	
• الولــوج إلــى أرصفــة المحطــات ومقطــورات الطرامــواي والباصــواي مجانــي بالنســبة 	

للأطفــال دون ســن الرابعــة، شــرط أن يكــون برفقتهــم أشــخاص بالغــون ؛
• علــى المســافر تقديــم تذكــرة نقــل صالحــة ومؤشــرة وغيــر مــزورة كلمــا طلــب منــه 	

عامــل الشــركة المســتغلة ذلــك.

مواعيد الخدمة:
ــرض  ــاعة 22:30 يع ــى الس ــاعة 5:30 إل ــن الس ــنة م ــام الس ــة أي ــرة طيل ــة متوف الخدم

ــات. ــي المحط ــد ف ــدول المواعي ج

يمكــن العمــل بجــدول المواعيــد، مثــال: خــال شــهر رمضــان، الــذي يتــم الإعــان عنــه فــي 
المحطــات ومكاتــب البيــع، علــى الموقــع الإلكترونــي وعلــى المواقــع الإجتماعية.

المراسلات:
لا يمكن تغيير وجهة الرحلة إلا في محطات المواصلة.

لا يسمح بتغيير الوجهة بتذكرة نقل واحدة إلا في الحالتين التاليتين:

• المواصلة بين خطوط الطرامواي ؛		
• المواصلة بين خطوط الطرامواي والباصواي .	

مدة صلاحية تذكرة النقل بين مراسلتين هي 30 دقيقة.

مدة صلاحية تذكرة النقل بعد التأشير الأول هي ساعتان ونصف.

المادة 4 - قواعد الاستخدام والنظافة
خــال الصعــود والنــزول، تفتــح الأبــواب إمــا بطريقــة أوتوماتيكيــة بتحكــم الســائق أو عــن 
طريــق ضغــط المســافر علــى الــزر الموجــود داخــل وخــارج بــاب العربــة. يتــم الولــوج إلــى 
العربــة عبــر جميــع الأبــواب المتواجــدة بجهــة الرصيــف. عنــد توقــف العربــة، علــى الــركاب 
ــب  ــى جان ــاز إل ــزول بالانحي ــى الن ــن عل ــة للمقدمي ــاء الأولوي ــود إعط ــي الصع ــن ف الراغبي
الأبــواب. يســمح باســتهلاك الأغذيــة شــريطة عــدم توســيخ المحطــات والقاطــرات أو إزعــاج 

الــركاب.

يمنع:
1. الصعــود أو النــزول بطريقــة أخــرى غيــر المخــارج المرخصــة والمعــدة لهــذا الغــرض، 

كمــا يتــم إغــاق الأبــواب عنــد لحظــة إعــان الإشــارة الصوتيــة ؛
2. الصعــود أو النــزول فــي غيــر المحطــات وفــي حالــة عــدم التوقــف الكلــي للعربــة 

إلا بطلــب مــن عامــل الشــركة المســتغلة أو قــوات حفــظ الامــن والنظــام ؛
3. الصعود أو النزول في خرق لإشارة المنع الصادرة عن عامل الشركة المستغلة ؛

4. الولوج إلى مقصورة سائق القاطرات والحافلة ؛
5. التحدث مع السائق بوسيلة غير جهاز الإتصالات الطارئة ؛

ــواب، الإســتلقاء علــى المقاعــد والجلــوس علــى الأرض  6. إعاقــة الحركــة وإغــاق الأب
فــي قاطــرات الطرامــواي والباصــواي والمحطــات ؛

7. التدخين وشرب الكحول في الطرامواي والباصواي ؛
8. التنقــل علــى ســكك الطرامــواي والباصــواي، أو عبورهــا مــا لــم يــأذن بذلــك عمــال 
الشــركة المســتغلة وبشــل عــام القيــام بســلوك مــن شــانه أن يســبب اضطرابــا فــي 

تشــغيل شــبكة الطرامــواي والباصــواي ؛
9. تخطي أو العبور بين وحدتين تشكلان قاطرة الطرامواي والباصواي ؛

ــات وإعاقــة صعــود وتنقــل المســافرين  ــح فــي العرب ــر صحي 10.التموضــع بشــل غي
ــر والممــرات ؛ ــك بإغــاق المعاب ــن وذل الآخري

11.الوقــوف بــل أو جــزء مــن منصــة الطرامــواي والباصــواي أو فــي مواقــع المحطــات 
) الوقــوف بالعربــة دون مبــرر فــي منصــة الطرامــواي و الباصــواي... ( ؛

ــرات أو أي  ــج ذو البك ــواح أو المزل ــرة، الأل ــات الصغي ــج، الدراج ــات التزل ــل بعج 12.التنق
ــواي ؛ ــواي والباص ــل الطرام ــكك أو داخ ــى الس ــة عل ــدات مماثل مع

13.لا يســمح للأطفــال دون ســن العاشــرة الولــوج إلــى شــبكة الطرامــواي والباصــواي 
إلا بمرافقــة وإشــراف أشــخاص بالغيــن ؛

14.البصــق، النطــق بعبــارات غيــر لائقــة أو إســتعمال ســلوك أو أعمــال تتعــارض مــع 
الأخــاق الحميــدة، توســيخ أو إتــاف المعــدات فــي المحطــات وفــي القاطــرات ؛

15.التخلــي عــن أو رمــي أوراق، بقايــا أو قمامــة مــن أي نــوع، أو إزالــة وإتــاف 
الملصقــات مــن أي نــوع ؛

16.وضع أو نقش أي شكل من الكتابات، مكتوبة كانت أم مطبوعة ؛
17.توزيــع المنشــورات، إلتمــاس توقيــع العرائــض، التعاطــي لأعمــال الدعايــة وإقامــة 

تجمعــات ؛
18.التعاطي للتجارة أو التسول في محيط الطرامواي أو الباصواي ؛

19.إســتخدام جهــاز يصــدر صــوت أو جهــاز ضــاج أو تقديــم عــروض مــن أي نــوع داخــل 
القاطــرات و المحطــات، دون إذن خــاص مســبق مــن الشــركة المســتغلة، بمــا فــي ذلك 

شــروط الزمــان والمــان التــي يحددهــا ؛
20.الصعــود إلــى القاطــرة فــي خــرق لالتــزام الــذي قدمتــه الشــركة المســتغلة، إمــا 

شــفويا أو عبــر اللافتــات المخصصــة لذلــك ؛
21.رفــض النــزول مــن قاطــرة فــي خــرق لالتــزام الــذي قدمتــه الشــركة المســتغلة، 

إمــا شــفويا أو عبــر اللافتــات المخصصــة لذلــك ؛
فــي أي حــال، يتعيــن علــى المســافرين فــي جميــع الأحــوال الالتــزام بأوامــر موظفــي 

الشــركة المســتغلة ؛
فــي حالــة عــدم الامتثــال لأحــام هــذه المــادة، ترفــض الشــركة المســتغلة مقدمًــا أي 

مســؤولية عــن حــوادث أو أضــرار قــد تنتــج.

المادة 5 - قواعد السلامة
يمنع تحت طائلة التعرض للمتابعات القانونية:

ــة  ــى منص ــوف عل ــق الوق ــن طري ــواي ع ــواي والباص ــرة الطرام ــرور قاط ــة م 1. إعاق
ــواي ؛ ــواي أو الباص الطرام

2. رفــض النــزول مــن قاطــرة الطرامــواي أو الباصــواي وعــدم الامتثــال لأوامــر عاملــي 
الشــركة المســتغلة ؛

ــن  ــي م ــر خارج ــأي عنص ــك ب ــق أو التمس ــرات أو تعلي ــطح القاط ــى س ــود إل 3. الصع
ــرات ؛ القاط

4. الوقوف في الطرق أو المرافق المخصصة للطرامواي والباصواي ؛
ــك التســلق  ــي، بمــا فــي ذل ــق أي شــيء علــى خــط اتصــال هوائ ــوج أو تعلي 5. الول

ــدة. بالأعم

ــارج  ــواي خ ــواي والباص ــة الطرام ــى منص ــوج إل ــاة الول ــى المش ــر عل ــة، يحظ ــباب أمني لأس
ــات  ــرات والمحط ــوج القاط ــبة لول ــه بالنس ــر نفس ــرض. الأم ــذا الغ ــة له ــر المخصص المعاب

ــرات. ــج ذو البك ــج أو المزل ــات التزل بعج

فــي المحطــات والقاطــرات، يجــب تجنــب إعاقــة نــزول أو صعــود المســافرين بواســطة أي 
شــيء مــن أمتعــة أو طــرد أو غيرهــا.

لتجنــب وقــوع حــادث داخــل القاطــرة عنــد الكبــح، المرجــو التمســك بالمقابــض، القضبــان 
والإمســاك بالأمتعــة، الطــرود أو أي شــيء أخــر يتــم نقلــه.

لا يجــوز نقــل الأطفــال فــي عربــات الأطفــال إلا بشــرطين: أن يكونــوا مربوطيــن وأن تعمــل 
المعــدات المســتخدمة بنظــام مفعــل لقفــل العجلــة.

تعليمات يجب إتباعها في حال وقوع حوادث و / أو طوارئ:
ــال  ــزة الاتص ــل أجه ــافرين تفعي ــى المس ــب عل ــوارئ، يج ــوادث أو الط ــة الح ــد معاين عن
الطــارئ الموضوعــة رهــن إشــارة العمــوم فــي المحطــات وقاطــرات الطرامــواي والباصواي. 
فــي جميــع الحــالات، يجــب علــى المســافرين الامتثــال للتعليمــات أو التوجيهــات الموجهــة 
لهــم مــن قبــل العامليــن المعتمديــن مــن طــرف الشــركة المشــغلة أو عــن طريــق إعلانات 

صوتيــة أو إشــارات.

استخدام مقابض فتح أبواب القاطرات:
ــي  ــركاب ف ــة لل ــح موضوع ــض فت ــى مقاب ــرات عل ــة للقاط ــواب الجانبي ــع الأب ــر جمي تتوف
حــالات الطــوارئ. ولا يمكــن تفعيلهــا لفتــح الأبــواب إلا عندمــا تكــون القاطــرة فــي حالــة 

توقــف.

الاستعمال التعسفي:
أي اســتعمال تعســفي لمقابــض فتــح أبــواب القاطــرات وجهــاز الاتصــالات الطارئــة يــؤدي 
إلــى اتخــاذ إجــراءات قانونيــة ضــد مرتكبــه. وتحتفــظ الشــركة المســتغلة بالحــق فــي اتخــاذ 
الإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى تعويــض عــن كافــة الأضــرار الناجمــة عن هــذا الاســتعمال.

المادة 6 - قواعد استخدام وصيانة المعدات
يمنع كليا:

• إتــاف أو منــع التشــغيل الســليم لأبــواب قاطــرات الطرامــواي والباصــواي ولمقابــض 	
فتحهــا ؛

• إتــاف أو منــع التشــغيل الســليم لاتصــالات الطارئــة ومكبــرات الصــوت فــي القاطــرات 	
والمحطــات ؛

• حجب مجال كاميرات المراقبة ؛	
• لولوج إلى المعدات التقنية التي ليست مخصصة للمسافرين ؛	
• اســتعمال أي جهــاز لا ســلكي لاســتخدام غيــر محلــي أو غيــر مطابــق لمعاييــر 	

الانبعاثــات ؛
• إتلاف أو إزالة أي إشارة للسلامة في المحطات والقاطرات ومعدات الخط ؛	
• تعديــل أو نقــل أو عرقلــة الاشــتغال الســليم أو إتــاف الســكك والمعــدات المرتبطــة 	

بهــا، الإشــارات الثابتــة أو المؤقتــة، المبانــي والمنشــآت، معــدات المحطــة، منشــآت 
الطاقــة والأجهــزة والمــواد مــن أي نــوع التابعــة للطرامــواي أو الباصــواي ؛

• ــوف 	 ــك الوق ــي ذل ــا ف ــال بم ــن الأش ــل م ــأي ش ــرات ب ــة القاط ــع حرك ــة أو من عرقل
ــواي ؛ ــواي والباص ــة الطرام ــى منص ــي عل ــي أو الجزئ الكل

• ــوط أو 	 ــات الخط ــر، نهاي ــاري الأخي ــوف التج ــد الوق ــات بع ــن العرب ــى مت ــاء عل البق
ــتغلة. ــركة المس ــل الش ــن قب ــا م ــدة مؤقت ــة المع ــات النهائي المحط

المادة 7 - الأولوية والمقاعد المحجوزة
المقاعد محجوزة بالأولوية للأشخاص التاليين:

• معاقي الحرب، معاقي الجنود ؛	
• العمي ؛	
• المقعدون جراء حادثة عمل ؛	
• الأشخاص الذين يصعب عليهم الوقوف ؛	
• النساء الحوامل ؛	
• الأشخاص المرافقين للأطفال الذين تقل أعمارهم عن 4 سنوات ؛	
• الأشخاص المسنين.	

بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم حجــز الأماكــن للأشــخاص ذوي القــدرة المحــدودة علــى الحركــة 
فــي المنصــات المعلقــة. عندمــا تكــون هــذه المقاعــد شــاغرة، يمكــن اســتعمالها مــن 

طــرف الــركاب الآخريــن بشــرط إخلاءهــا حــالا لمســتحقيها.

المادة 8 - الأسعار، أداء تذاكر النقل، مراقبة 
المخالفات والإجراءات المتعلقة بالتعديل

يتم تحديد التسعيرة وشروط استعمال التذاكر من طرف شركة
»الدار البيضاء للنقل«.

تباع تذاكر النقل لدى:
• »موزعي تذاكر النقل« الموجودين في المحطات ؛	
• وكالات البيع التابعة للشركة المستغلة ؛	
• الموزعين المعتمدين من طرف الشركة المستغلة ؛	
• الأكشاك المعتمدين من طرف الشركة المستغلة ؛	
• البيع عبر الإنترنيت.	

يتم عرض قائمة الاسعار:
• وكالات البيع التابعة للشركة المستغلة ؛	
• في المحطات ؛	
• عند الموزعين المعتمدين من طرف الشركة المستغلة ؛	
• على الموقع www.casatramway.ma  ؛	
• 	.casatramway على تطبيق الهاتف

ــال  ــن الأش ــل م ــأي ش ــمح ب ــة، لا يس ــدات الأوتوماتيكي ــدى المع ــب إح ــة عط ــي حال ف
للمســافرين الصعــود للطرامــواي أو الباصــواي بــدون تذكــرة نقل.علــى جميــع المســافرين، 
ــفر  ــرة س ــى تذك ــر عل ــة، التوف ــض أو المجاني ــن التخفي ــتفيدون م ــك المس ــي ذل ــا ف بم
ــا  ــة. مهم ــن الرابع ــال دون س ــتثناء الأطف ــات، باس ــى العرب ــوج إل ــرة للول ــة ومؤش صالح
ــي  ــى ف ــرات حت ــى القاط ــوج إل ــا للول ــير إجباري ــى التأش ــتخدمة، يبق ــرة المس ــت التذك كان

ــات. المراس

يعنى بتذاكر النقل:
• التذاكر بدون تلامس ؛	
• البطاقات بدون تلامس.	

يمنع:
• استخدام تذكرة نقل غير مطابقة للشروط المحددة في قائمة الأسعار ؛	
• استخدام تذكرة تحمل اسم شخص آخر ؛	
• تقديم أو إعادة بيع تذكرة غير مؤشرة عمدا إلى شخص آخر لاستخدام ثاني ؛	
• ــن 	 ــر المعتمدي ــن غي ــن أو المعنويي ــخاص الماديي ــرف الأش ــن ط ــر م ــع التذاك ــادة بي إع

ــغل ؛ ــرف المش ــن ط م
• عرقلة الاشتغال السليم لموزعي تذاكر السفر ؛	
• بيع تذاكر النقل خارج شبكة البيع المعتمدة من قبل المشغل.	

علــى المســافر أن يكــون قــادرا فــي أي وقــت علــى تقديــم مبــرر للتذكــرة صــدرت بســعر 
منخفــض أو فــي شــروط خاصــة )ســعر الأســرة، ســعر الطالــب...( بنــاء علــى طلــب مــن 
»عاملــي« الشــركة المســتغلة. إذا لــم يكــن قــادرا علــى تقديــم مبــرر فــي الحيــن، يعتبــر 

المســافر فــي مخالفــة ويتعــرض للعقوبــات المنصــوص عليهــا لهــذا الغــرض.

المادة 9 - شروط نقل الحيوانات
يمنع كليا نقل الحيوانات بالعربات.

ــم  ــب أن يت ــط. يج ــن فق ــخاص المكفوفي ــن للأش ــلكلاب المرافقي ــات ل ــوج العرب ــمح بول يس
ــن. ــم مقيدي ــم وإبقائه ــم أفواهه تكمي

ــم  ــرط أن يت ــواي بش ــواي و الباص ــي الطرام ــرة ف ــلاب الصغي ــط وال ــد القط ــمح بتواج يُس
نقلهــا فــي أقفــاص النقــل. ويبقــى أصحــاب الحيوانــات المنقولــة مســؤولين عــن الأضــرار 
التــي قــد تســببها هــذه الحيوانــات وتعرضهــم للمتابعــة مــن طــرف الشــركة المســتغلة 

ــا. و / أو الغيــر مــن الضحاي

يتم قبول الكلاب المساهمة في أمن المرافق، مع مراعاة:
• أن وجودها كان مطلوب رسميا من قبل الشركة المستغلة ؛	
• تمكين سيدهم وتفويضه شخصيا للتنقل في المكان ؛	
• يتم تقييد الكلاب وتكميمها أثناء سفرها إلى المنشأة.	

المادة 10 - شروط نقل الأغراض
يجــب ألا تشــل المعــدات التــي يحملهــا المســافرون عقبــة أو عائقــا عنــد إخــاء القاطــرة. 
ــرف  ــن ط ــل م ــي تحم ــرة الت ــرود الصغي ــل الط ــن نق ــد ويمك ــب الي ــا بحقائ ــمح حصري ويس

شــخص واحــد.

يســمح بنقــل عربــات الأطفــال شــريطة أن تكــون مجهــزة بنظــام إقفــال العجــات. وإذا لــم 
تكــن مجهــزة، يمكــن الســماح بهــا علــى أن تكــون مطويــة أثنــاء النقــل.

تمنع كليا الدراجات النارية أو الآلات الأخرى المزودة بمحركات بالإضافة إلى العربات. 

ــة للطــي فــي الطرامــواي والباصــواي  ــة القابل يُســمح باســتخدام  فقــط دراجــات الهرول
ــركاب. بشــرط ألا تعيــق مــرور ال

المادة 11 - المواد الخطرة
يمنــع منعــا كليــا إدخــال، قــارورات الغــاز أو أيــة مــواد خطــرة )متفجــرة، قابلــة للإشــتعال، 
ــارية  ــن الس ــا بالقواني ــا عموم ــة حيازته ــك الممنوع ــخ...(أو تل ــعة، إل ــامة ومش لـة وس آك

ــات  ــى المحط ــة، إل ــى العام ــر عل ــكيل خط ــاج أو تش ــراج أو إزع ــأنها إح ــن ش ــي م والت
ــرات. والقاط

ــن  ــد إذن م ــا، بع ــن وحده ــوى الأم ــن لق ــة. يمك ــلحة الناري ــاء والأس ــلحة البيض ــع الأس تمن
ــر أم لا. ــاح ظاه ــل س ــة، حم ــلطات المختص الس

المادة 12 - فقدان أغراض أو العثور عليها
تبقى الشركة المستغلة غير مسؤولة كليا عن الأغراض المفقودة أو المسروقة.

تحتفــظ الشــركة المســتغلة بالحــق فــي تدميــر أو الأمــر بتدميــر أي غــرض متخلــى عنــه 
قــد يبــدو أنــه مشــتبه فيــه أو قــد يعــرض ســامة الراكــب للخطــر. ويعتبــر مشــتبها بــه أي 

غــرض متخلــى عنــه فــي المحطــات والقاطــرات ولا يمكــن تحديــد صاحبــه.

ــذه  ــي له ــي أو الجزئ ــر الكل ــن التدمي ــؤولة ع ــتغلة مس ــركة المس ــار الش ــن إعتب لا يمك
ــث  ــة حي ــة تجاري ــرب وكال ــى أق ــذ إل ــره، يأخ ــم تدمي ــم يت ــه ول ــر علي ــرض عث ــراض. كل غ الأغ

ــه. ــل مالك ــن قب ــتردادها م ــن إس يمك

المادة 13 - معلومات في إطار حقوق
وحريات المسافرين

ــم  ــة، يت ــرات المراقب ــزودة بكامي ــرات م ــأن القاط ــافرين ب ــتغلة المس ــركة المس ــغ الش تبل
ــا. ــا مؤقت ــا وتخزينه ــجيل صوره تس

ــه يتــم تســجيل جميــع المكالمــات الصــادرة مــن  تبلــغ الشــركة المســتغلة المســافرين بأن
ــات. ــرات والمحط ــي القاط ــوارئ ف ــات الط مكالم

المادة 14 - مراقبة المخالفات وتحديد الغرامات
ــرف  ــن ط ــة م ــد أي مراقب ــا عن ــفرهم تلقائي ــر س ــم تذاك ــافرين تقدي ــى المس ــب عل يج

ــتغلة. ــركة المس ــي الش عامل

على المسافرين:
• الحفــاظ علــى تذاكــر ســفرهم حتــى الانتهــاء مــن اســتخدام شــبكة النقــل والخــروج 	

النهائــي عبــر الأبــواب الــدوارة ؛
• ــركة 	 ــي الش ــرف عامل ــن ط ــة م ــب المراقب ــد طل ــدة عن ــة جي ــي حال ــا ف تقديمه

المســتغلة عنــد الصعــود أو عنــد النــزول. كمــا يمكــن للمراقــب تعليمهــا أو حجزهــا 
ــات. ــود مخالف ــة وج ــي حال ف

ــون  ــة مخالفــات هــذا القان يحــق لــل عامــل بالشــركة المســتغلة وفــي أي وقــت معاين
ومنــع المعنــي بالأمــر مــن ولــوج شــبكة الطرامــواي أو الباصــواي ومرافقتــه إذا لــزم الأمــر 

إلــى مرافقــه.

فــي إطــار مكافحــة الغــش والاحتيــال، يجــب علــى المســافرين تقديــم تذاكرهــم بطلــب من 
عاملــي الشــركة المســتغلة. ويمكــن تحريــر تقريــر بخصــوص مرتكبــي المخالفــات مــن طرف 

ــتغلة. ــركة المس عامل الش

يمنع:
ــافرين  ــل المس ــود وتنق ــة صع ــات وإعاق ــي العرب ــح ف ــر صحي ــل غي ــع بش 1. التموض

ــرات ؛ ــر والمم ــاق المعاب ــك بإغ ــن وذل الآخري
2. إزعاج السير، إعاقة إغلاق الأبواب أو أجهزة السلامة أو فتح الأبواب أثناء السير ؛

3. عرقلة السير في الممرات والسلالم وإعاقة تشغيل أجهزة التأشير
أو تسهيل السير؛

4. الجلوس في موضع قيادة العربة ؛
5. الولوج إلى مقصورة قائد العربة ؛

6. رمي أو إيداع أي شيء على خطوط النقل أو خطوط توزيع الطاقة ؛
7. تعديــل أو نقــل أو عرقلــة الإشــتغال الســليم أو إتــاف المنصــة والمعــدات المرتبطــة 
بهــا، الإشــارات الثابتــة أو المؤقتــة، المبانــي والمنشــآت، تجهيــزات المحطــة، منشــآت 

الطاقــة والأجهــزة وكل المعــدات التابعــة لشــبكة الطرامــواي والباصــواي ؛
8. بيع المنتجات الاستهلاكية في الطرامواي والباصواي والمحطة.

ــل  ــك مقاب ــه بذل ــص ل ــل المرخ ــرة للعام ــي، مباش ــض مال ــتعمل أداء تعوي ــن للمس يمك
ــة. ــوكالات التجاري ــدى ال ــددة ل ــة المح ــال القانوني ــي الآج ــال، أو ف ــليم إيص تس

تحتفــظ الشــركة المســتغلة أيضــا بالحــق فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة للحصــول علــى 
ــا،  ــور معداته ــة تده ــي حال ــيما ف ــب، لا س ــن التخري ــة ع ــرار الناجم ــن الأض ــض ع تعوي

ــا. ــن لديه ــا أو العاملي ــى ممتلكاته ــداءات عل ــة أو الإعت ــا التجاري ــل حركته وتعط

الأداء 
المباشر المخالفات الرمز

مخالفة تعريفية من الفئة الأولى

50
تجاوز الصالحية

 )يتعين القيام بالتسجيل الأخير خلال الساعة
التي تلي التسجيل الأول(

1

50 عدم التوفر على التذكرة 2

50 عدم التسجيل 3

50 بطاقة مسروقة أو ضائعة 4

50 إشتراك منتهي الصالحية 5

50 إستخدام بطاقة مخصصة للغير 6

50 تذكرة معيبة 7

50 الإستفادة من التخفيض دون مبرر 8

مخالفة أخرى من الفئة الأولى

50 سوء إستعمال الآلات الصوتية 9

50 البصق في العربات 10

مخالفة أخرى من الفئة الثانية

150 سوء إستعمال جهاز الإنذار 11

150 عرقلة إغلاق الأبواب/ تخفيف الضغط 12

150 تذكرة مزورة )الحك - اللصق - الزيادة( 13

الجنح

جنحة خرق حظر التدخين وإستهالك الكحول 14

جنحة عدم الإمتثال للتعليمات 15

جنحة تهديد و عنف ضد المشرفين التابعين
للشركة المستغلة لكزاطرامواي و كزابصواي 16

جنحة إنتحال صفة أو تزوير هوية 17

جنحة إتلاف و تخريب الأجهزة و المعدات 18

زيادة

يخضع مبلغ الغرامة إلى زيادة قدرها 20 درهم
إذا تم الأداء بالوكـالة خالل 48 ساعة

يخضع مبلغ الغرامة إلى زيادة قدرها 50 درهم
في حالة الأداء بين 48 ساعة و 10 أيام

يخضع مبلغ الغرامة إلى زيادة قدرها 150 درهم
في حالة الأداء بين 10 أيام و شهر

إذا لم يتم الأداء بعد إنصرام شهر يتم إخطار النيابة العامة من أجل 
مباشرة تحصيل الغرامة الجزافية و الزيادة و ذلك عن طريق الخزينة 

العامة، يحول الملف إلى المحاكم المختصة



RÈGLEMENT D’EXPLOITATION 
DU RÉSEAU TCSP CASABLANCA

ARTICLE 1 - RÈGLEMENTATIONS 
APPLICABLES
Le présent règlement définit les conditions dans lesquelles les clients peuvent utiliser 
le service de transport public du réseau de transport en commun en site propre  (TCSP) 
de Casablanca ainsi que leurs droits et leurs obligations. Il complète les textes légaux 
en vigueur et notamment :

•	 Le dahir N°1-60-110 du 12 Kaada 1380 (28 avril 1961) relatif à la conservation, la 
sûreté, la police et l’exploitation des chemins de fer ;

•	 Le décret N°2-08-632 du 21 chaoual 1429 (21 octobre 2008) autorisant la création 
de la société anonyme de droit marocain “Casablanca Transport en Site Aménagé”, 
dont le siège social est situé au Crystal 2 – B8 Immeuble N°2, étage n°9, Marina, 
Casablanca ;

•	 L’arrêté de la commune urbaine de Casablanca du 11 décembre 2012 autorisant la 
mise en exploitation commerciale de la ligne de tramway et busway ;

•	 Le Contrat d’exploitation du réseau de tramway et busway de Casablanca (N°82/
CT/2012) liant la société Casa Transports en Site Aménagé et la société RATP Dev 
Casablanca et ses annexes, tel qu’il a été approuvé par le Conseil communal ;

•	 Le Décret N°2-10-420 du 20 chaoual 1431 (29 septembre 2010) pris pour 
l’application des dispositions de la loi N°52-05 portant code de la route, relatives aux 
règles de la circulation routière et notamment les articles 101, 102, 103 et 104 du 
Chapitre 5 du titre III portant sur la circulation sur route à proximité ou sur les voies 
ferrées ou de tramway et busway et les articles 105 et suivants du chapitre 6 du 
titre III portant sur les règles particulières aux conducteurs du tramway et busway ;

•	 Loi N°54-05 relative à la gestion déléguée des services publics, promulguée par le 
dahir N°1-06-15 du 15 moharrem 1427 (14 février 2006).

ARTICLE 2 - CHAMPS D’APPLICATION
Les dispositions du présent règlement d’exploitation sont applicables à l’ensemble 
du réseau de tramway et de busway. Les enceintes du tramway et busway, entrants 
dans le champ d’application du présent règlement, sont constituées de l’ensemble 
des composantes matérielles et immatérielles utiles à leurs exploitation, telles que la 
plateforme de la voie ferrée, les bâtiments, les systèmes, les stations  voyageurs, le 
matériel roulant, les enseignes, les marques et généralement toutes les composantes 
nécessaires à l’exploitation du réseau TCSP de Casablanca. Les tramways et les 
busways sont la propriété de la société Casablanca Transport en Site Aménagé SA et 
sont exploitées selon le contrat d’exploitation par la société RATP Dev Casablanca, 
ci-après dénommée l’Exploitant. Le non-respect des règles édictées par le présent 
règlement est constitutif d’infractions susceptibles d’être constatées par procès-
verbal et sanctionné par les différents textes légaux ou réglementaires applicables, 
sans préjudice des réparations civiles et de l’affichage des jugements qui pourraient 
être ordonnés par voie de justice.

ARTICLE 3 - RÈGLES D’ACCESSIBILITÉS
ET DE CIRCULATION
Titres de transport et validation

•	 Tous les voyageurs doivent être munis de leurs propres titres de transport valables 
et   validés sur la direction empruntée ;

•	 Quel que soit le titre de transport utilisé, la validation est obligatoire pour accéder 
et sortir des stations ;

•	 L’accès aux quais de stations, aux tramways et busways est gratuit pour les 
enfants de moins de 4 ans, à condition qu’ils soient accompagnés d’une personne 
majeure ;

•	 Le voyageur est tenu de présenter un titre de transport valable, validé et non altéré 
à toute demande des agents de l’Exploitant.

Horaires d’exploitation
Le service est assuré tous les jours de l’année de 5H30 à 22H30. Les horaires 
d’exploitation sont affichés dans les stations. Des horaires spéciaux peuvent être mis 
en place, notamment pendant  les jours fériés et les périodes spéciales tel que le mois de 
Ramadan, et seront communiquées  dans les stations, dans les agences commerciales, 
sur le site internet, sur l’application mobile et sur les pages Facebook.

Correspondance
Tout changement de direction lors d’un trajet peut avoir lieu uniquement aux stations 
de correspondance. Les changements de direction avec un même titre de transport ne 
sont autorisés qu’aux deux cas suivants :

•	 Correspondance entre lignes de tramway ;
•	 Correspondance entre lignes de tramway et busway.

La durée de validité du titre de transport entre deux correspondances est de 30 minutes. 
La durée de validité du titre de transport après la première validation est de 2H.

ARTICLE 4 - RÈGLES D’USAGE
ET D’HYGIÈNE
Pour monter comme pour descendre, les portes peuvent s’ouvrir soit en mode 
automatique commandé par le conducteur, soit par un appui du voyageur sur le 
bouton situé à l’intérieur et  à l’extérieur de la porte du véhicule. L’accès aux véhicules 
se fait par toutes les portes situées du côté du quai. Lors de l’arrêt du véhicule, les 
voyageurs voulant monter devront d’abord laisser la priorité à ceux qui descendent en 
se rangeant sur le côté droit des portes. Les consommations d’aliments sont tolérées 
dans la mesure où ils ne doivent pas salir les stations et les véhicules ou incommoder 
les voyageurs.

Il est interdit :
1° De monter ou de descendre des véhicules autrement que par les issues 
réglementaires prévues à cet effet et, à partir du moment où retentit le signal 
sonore annonçant la fermeture des portes ;
2° De monter ou de descendre ailleurs que dans les stations et lorsque le véhicule 
n’est pas complètement arrêté, sauf requête d’un agent de l’exploitant ou des 
forces de sécurité ;
3° De monter dans les véhicules en violation de l’indication donnée par le personnel 
de l’Exploitant ;
4° D’accéder aux loges du conducteur des rames et bus ;
5° De parler au conducteur en dehors des appels d’urgence ;
6° De faire obstacle à la manœuvre et à la fermeture des portes, de s’allonger et de 
s’assoir à même le sol sur les sièges dans les tramways, busways et les stations ;
7° De fumer et de boire de l’alcool dans les tramways et busways ;
8° De circuler sur la plate-forme des voies du tramway et busway, de traverser celles-
ci à moins d’y être autorisé par les agents de l’Exploitant ou de se trouver dans un 
secteur autorisé, et plus généralement d’avoir un comportement susceptible de 
provoquer une perturbation dans l’exploitation des réseaux du tramway et busway ;
9° De traverser ou d’enjamber l’attelage du tramway ;
10° De circuler en empruntant dans le sens interdit les couloirs, portes ou passages 
affectés à  la circulation du public ;
11° De stationner indûment dans les enceintes des réseaux tramway et busway, sur 
les voies ou site propre routier tramway et busway et sur le site des gares routières 
ou station de voyageur ;
12° De monter ou de descendre des voitures et de circuler en rollers, en trottinette, 
en planches ou patins à roulettes ou engins assimilés, de pratiquer tous jeux dans 
les enceintes des réseaux tramway et busway, sur le site des gares routières, 
station voyageur et sur toute emprise privative ;
13° Les enfants n’ayant pas atteint l’âge 10 ans ne peuvent utiliser les réseaux 
tramway et busway que s’ils sont accompagnés d’une personne capable de les 
surveiller ;
14° De cracher, de tenir des propos malséants ou d’avoir des comportements ou 
des actions contraires aux bonnes mœurs, de souiller ou détériorer le matériel en 
station et dans les véhicules ;
15° D’abandonner ou de jeter tous papiers, résidus ou détritus de toute nature, 
d’enlever ou détériorer l’affichage de toute nature ;
16° D’apposer, de graver des inscriptions de toutes natures, manuscrites ou 
imprimées ;
17° De distribuer des tracts, de solliciter la signature de pétitions, de se livrer à une 
quelconque action de propagande, de tenir des rassemblements et d’une manière 
plus générale, de troubler de quelques manières que ce soit la tranquillité des 
voyageurs ;
18° De se livrer au commerce ou à la mendicité dans l’enceinte du tramway ou 
busway ;
19° De faire usage dans les véhicules ou les stations de tout appareil bruyant ou 
sonore ou d’animer un spectacle de quelque nature que ce soit, sans autorisation 
spécifique préalable de l’exploitant, notamment, aux conditions d’heures et 
d’emplacement qu’elle fixera ;
20° De monter dans un véhicule en violation des interdictions d’accès données par 
l’exploitant que ce soit oralement ou par une signalétique appropriée ;
21° De refuser de descendre d’un véhicule en violation de l’obligation donnée par 
l’exploitant que ce soit oralement ou par une signalétique appropriée ;
En tout état de cause, les voyageurs sont en toutes circonstances sont tenus 
d’obtempérer aux injonctions du personnel de l’exploitant. En cas de non-respect 
des dispositions prévues par le présent article, l’exploitant décline par avance 
toute responsabilité pour les accidents ou dommages qui pourraient en résulter.

ARTICLE 5 - CONSIGNES À SUIVRE EN CAS   
D’ACCIDENTS ET / OU D’INCIDENTS
Il est strictement interdit sous peine de s’exposer à des poursuites 
judiciaires :

1° De s’opposer au passage d’une rame de tramway ou busway en se positionnant 
sur la plateforme du tramway ou du busway ;
2° De refuser de descendre d’un tramway ou d’un busway en cas d’incident et sur 
demande du personnel de l’exploitant ;
3° De monter sur le toit, de se suspendre ou de s’accrocher à quelconque élément 
extérieur des rames et busway ;
4° De stationner sur tout ou partie de la plateforme du tramway et busway ;
5° D’accéder et de suspendre quoi que ce soit à la ligne aérienne de contact et à ses 
supports et notamment de grimper aux poteaux.

Pour des raisons de sécurité, l’accès à la plateforme du tramway et busway est interdit 
aux piétons en dehors des traversées affectées à cet usage. Il en est de même de l’accès 
aux véhicules et stations  avec des rollers ou patins à roulettes aux pieds.

En stations et dans les véhicules, aucun objet, bagage, colis ou autre ne doit faire 
obstacle à la descente ou à la montée des voyageurs.
Dans les véhicules il est recommandé de se tenir aux barres de maintien et de tenir ses 
bagages, colis ou autre objet transporté.
Les enfants ne peuvent être transportés en poussette qu’à la double condition qu’ils 
soient attachés et que le matériel utilisé soit doté d’un système de blocage de roue 
actionné.

Consignes à suivre en cas d’accidents et / ou d’incidents
Lorsqu’ils constatent des incidents ou accidents, les voyageurs doivent actionner les 
dispositifs d’appels d’urgence mis à la disposition du public en stations, dans les tramways 
et busways. En tout état  de cause, les voyageurs doivent se conformer aux instructions 
ou directives qui leur sont données par tout agent dûment mandaté par l’exploitant ou 
indirectement, par l’intermédiaire d’annonces sonores ou de signalisations.

Usage des poignées de déverrouillage des portes de rames
Toutes les portes latérales des rames sont munies de poignées de déverrouillage à 
la disposition des voyageurs en cas d’urgence. Leur action n’autorise l’ouverture des 
portes que lorsque la rame est à l’arrêt.

Usage abusif
Tout usage abusif des poignées de déverrouillage des portes de rames ainsi que des 
appels d’urgence est susceptible d’entraîner des poursuites judiciaires à l’égard de 
son auteur. L’exploitant se réserve le droit d’agir pour obtenir réparation de toutes les 
conséquences dommageables consécutives à cet abus.

ARTICLE 6 - RÈGLES RELATIVES
À L’UTILISATION ET MAINTIEN EN 
FONCTIONNEMENT DES ÉQUIPEMENTS
Il est formellement interdit :

•	 De dégrader ou d’empêcher le bon fonctionnement des portes des tramways et 
busways ainsi que leurs poignées de déverrouillage ;

•	 De dégrader ou d’empêcher le bon fonctionnement des appels d’urgence et haut-
parleurs  dans les véhicules et les stations ;

•	 De masquer le champ des caméras de vidéosurveillance ou d’en modifier le 
cadrage ;

•	 D’accéder aux équipements techniques qui ne sont pas à la disposition des voyageurs ;
•	 De faire usage de tout équipement radioélectrique à usage non domestique ou 

non conforme aux normes d’émission ;
•	 De dégrader ou d’enlever la signalétique de sécurité dans les véhicules, les 

stations et les équipements de ligne ;
•	 De modifier, de déplacer, d’entraver le bon fonctionnement ou de dégrader :
•	 Les voies et équipements associés, - La signalisation fixe, variable ;
•	 Les bâtiments et ouvrages d’art ;
•	 Les équipements en station ;
•	 Les installations d’énergie ainsi que les appareils et matériels de toute nature ;
•	 De gêner ou d’empêcher la circulation des véhicules de quelque manière que ce 

soit et notamment stationner complètement ou partiellement sur la plateforme 
du tramway et busway ;

•	 De rester à bord des véhicules après le dernier arrêt commercial, les extrémités 
des lignes ou les terminus provisoirement établis par l’Exploitant.

ARTICLE 7 - PRIORITÉ ET PLACES 
RÉSERVÉES
Des places assises sont réservées par ordre de priorité aux :

•	 mutilés de guerre et mutilés militaires ;
•	 Aveugles civils ;
•	 Invalides du travail,
•	 Infirmes civils et position debout pénible ;
•	 Femmes enceintes ;
•	 Personnes accompagnées d’enfant de moins de 4 ans ;
•	 Personnes âgées.

De plus, des places sont réservées pour les personnes à mobilité réduite dans les 
nacelles suspendues. Les autres voyageurs peuvent occuper ces places lorsqu’elles 
sont libres. Il est demandé aux voyageurs de les céder, le cas échéant, aux personnes 
prioritaires.

ARTICLE 8 - TARIFICATION, PAIEMENT 
DES TITRES DE TRANSPORTS, CONTRÔLE 
DES INFRACTIONS ET PROCÉDURES DE 
RÉGULARISATION
La tarification et les conditions d’utilisation des titres de transport sont définies par 
l’Autorité Organisatrice (Casa Transports SA).

La vente des titres de transport est assurée par :
•	 Les “Distributeurs de Titres de Transport” situés dans les stations ;
•	 Les agences commerciales de l’Exploitant ;
•	 Les dépositaires agréés par l’Exploitant ;
•	 Les kiosques agréés par l’Exploitant ;
•	 La vente en ligne.

La grille tarifaire est affichée :
•	 Dans les agences commerciales de l’Exploitant ;
•	 Dans les stations ;
•	 Chez les dépositaires agrées par l’Exploitant ;
•	 Sur le site internet www.casatramway.ma ;
•	 Sur l’application mobile casatramway.

Le non-fonctionnement d’un ou plusieurs équipements automatiques n’autorise en 
aucun cas les voyageurs à monter à bord du tramway ou busway sans titre de transport. 
Tous les voyageurs, même ceux bénéficiant de réduction ou de gratuité, doivent être 
munis d’un titre de transport valable  et validé pour accéder aux véhicules, exception 
faite des enfants de moins de 4 ans. Quel que soit le titre de transport utilisé, la 
validation est obligatoire pour accéder aux stations  et ce même en correspondance.

Par titre de transport, on entend :
•	 Les tickets sans contact ;
•	 Les cartes sans contact.

Il est interdit :
Aux voyageurs d’utiliser un titre de transport non conforme aux conditions précisées  
dans la grille tarifaire :

•	 Aux voyageurs l’utilisation d’un titre nominatif par une autre personne ;
•	 Aux voyageurs de remettre ou revendre un ticket délibérément non validé à une 

autre  personne pour une seconde utilisation ;
•	 Aux Personnes physiques ou morales non habilitées par l’Exploitant de revendre 

les titres de transport ;
•	 Aux voyageurs de faire obstacle au bon fonctionnement des distributeurs de titres 

de transport ;
•	 De vendre des titres de transport hors le réseau de vente agréés par l’exploitant.

Le voyageur doit pouvoir à tout moment apporter la justification d’un titre de transport 
émis à tarif réduit ou à des conditions particulières (tarif famille, étudiant...), sur 
demande des “Agents” de l’Exploitant. Ne pouvant apporter immédiatement cette 
preuve, le voyageur est considéré en infraction et exposé comme tel aux sanctions 
prévues à cet effet.

ARTICLE 9 - CONDITIONS DE TRANSPORT
DES ANIMAUX
Le transport des animaux est strictement interdit dans les véhicules. 
L’accès aux véhicules est uniquement accepté pour les chiens guides d’aveugle. 
Ils doivent être  muselés et tenus en laisse. Les chats et chiens de petite taille sont 
autorisés dans le tramway et busway à condition qu’ils soient transportés dans les 
cages de transport.
Les propriétaires des animaux transportés demeurent responsables des dommages 
causés par ces derniers et s’exposent aux recours éventuels de l’Exploitant et / ou 
de tierces victimes. Les chiens concourant à la sécurisation des installations sont 
également admis, sous réserves :

•	 Que leur présence ait été formellement requise par l’exploitant ;
•	 Que leur maître ait été habilité et autorisé personnellement à se déplacer dans les 

enceintes des installations ;
•	 Que les chiens soient tenus en laisse et muselés lors de leurs déplacements 

jusqu’aux dites installations.

ARTICLE 10 - CONDITIONS DE TRANSPORT
DES OBJETS DIVERS
Le matériel transporté par les voyageurs ne doit pas être de nature à constituer un 
obstacle ou une gêne en cas d’évacuation de la rame. Sont donc exclusivement autorisés, 
les bagages à  main et petits colis pouvant être transportés par une personne seule.
Les poussettes pour enfant sont acceptées à condition qu’elles soient munies d’un 
système de blocage des roues. A défaut elles sont tolérées mais devront être pliées 
lors du transport. Les vélomoteurs ou autre engins motorisés, de même que les vélos, 
vélos pliables, chariots ou caddies sont formellement interdits. Seules les trottinettes 
pliables sont autorisées dans le tramway et busway à condition de ne pas faire obstacle 
aux passages des voyageurs.

ARTICLE 11 - MATIÈRES DANGEREUSES
Il est formellement interdit d’introduire en stations et dans les véhicules des bouteilles 
de gaz ou toute matières dangereuses (explosives, inflammables, corrosives, toxiques, 
radioactives, etc...) à l’exception des produits domestiques transportés dans un sac, 
conditionnés dans  leur emballage d’origine et hermétiquement fermés conformément 
aux normes en vigueur. Les armes blanches et les armes à feu sont interdites. Seuls les 
agents de police autorisés à monter dans les rames peuvent porter une arme apparente 
ou non.

ARTICLE 12 - OBJETS PERDUS
OU TROUVÉS
L’exploitant n’est nullement responsable des objets perdus ou volés.
L’exploitant se réserve le droit de détruire ou faire détruire tout objet abandonné qui lui 
parait  suspect et de nature à mettre en cause la sécurité des voyageurs. Sera considéré 
comme suspect, tout objet isolé en stations et dans les véhicules dont le propriétaire 
ne pourrait être identifié. L’exploitant ne pourra être tenu pour responsable de la 
destruction complète ou partielle de ces objets.
Tout objet trouvé et non détruit est apporté à l’agence commerciale la plus proche ou il 
peut être récupéré par son propriétaire.

ARTICLE 13 - INFORMATIONS DANS
LE  CADRE DES DROITS ET LIBERTÉS
DES VOYAGEURS
L’Exploitant informe les voyageurs que les véhicules sont équipés de caméras de vidéo 
protection dont les images sont enregistrées et conservées temporairement.
L’Exploitant informe les voyageurs que toutes les conversations effectuées à partir des 
appels d’urgence dans les rames et en stations sont enregistrées.

ARTICLE 14 - CONTRÔLE DES 
INFRACTIONS AU PRÉSENT RÈGLEMENT 
ET DISPOSITIONS PÉNALES
Les voyageurs sont tenus de présenter spontanément leur titre de transport à tout 
contrôle effectué par les Agents de l’Exploitant.

Les voyageurs sont tenus :
•	 De conserver leur titre de transport jusqu’à la sortie définitive du réseau par les 

portillons  de sortie ;
•	 De le présenter en bon état à toute réquisition des Agents de l’Exploitant, soit 

dans le tramway et busway soit à leur descente. Ces Agents pourront y apporter 
une marque quelconque ou les saisir en cas d’irrégularité.

Tout agent de l’exploitant peut, à tout moment, constater les infractions au présent  
règlement et si nécessaire, refuser l’accès aux installations tramway et busway au 
contrevenant.
Dans le cadre de la lutte contre la fraude, les voyageurs sont tenus de présenter leur titre 
de transports à la demande des agents de l’exploitant. Les voyageurs contrevenants 
pourront se voir dresser un procès-verbal par un agent de l’exploitant.

Il est interdit :
1° de se placer indûment dans les voitures, de gêner la montée ou la progression 
des autres voyageurs en obstruant les couloirs et passages ;
2° de gêner la conduite, de faire obstacle à la manœuvre des portes ou des 
dispositifs de sécurité, d’ouvrir les portes durant la marche ;
3° d’entraver la circulation dans les couloirs, passages et escaliers, de faire obstacle 
au fonctionnement des appareils destinés à valider ou à faciliter la circulation ;
4° de s’installer au poste de conduite du tramway ou busway ;
5° de pénétrer dans les cabines de conduite du tramway et busway ;
6° de jeter ou de déposer quoi que ce soit sur les lignes de transport ou de 
distribution d’énergie ;
7° de modifier, déplacer sans autorisation ou dégrader les voies ferrées, les 
clôtures, les  barrières ;
8° De vendre des produits de consommation dans le tramway, busway et station.

Les bâtiments et ouvrages d’art, les installations d’énergie ainsi que les appareils et 
matériels de toute nature servant à l’exploitation et situés dans les enceintes du réseau 
et sur le site des  lignes du tramway et busway.
L’usager peut s’acquitter d’une indemnité transactionnelle, soit immédiatement entre 
les mains de l’agent assermenté contre remise d’une quittance, soit dans les délais 
réglementaires auprès du service d’exploitation.
L’Exploitant se réserve le droit par ailleurs, d’agir en justice pour obtenir réparation des 
préjudices subis, notamment en cas de dégradation de ces équipements, perturbation 
du trafic commercial ou agressions commises à l’encontre de ses biens ou de son 
personnel.

Code Motifs
Paiement 
immédiat

DHS

Infraction tarifaire

1 Dépassement de la validité (la dernière validation doit être 
effectuée dans l’heure qui suit la première validation) 50

2 Absence de titre 50

3 Absence de validation 50

4 Carte volée ou perdue 50

5 Abonnement périmé 50

6 Utilisation d’une carte par une personne
autre que le titulaire 50

7 Titre défectueux 50

8 Tarif réduit sans justificatif 50

Autre (Infraction de 1ère catégorie)

9 Usage abusif d'un instrument sonore 50

10 Crachat dans un véhicule 50

Autre (Infraction 2ème catégorie)

11 Usage abusif du signal d’alarme 150

12 Faire obstacle à la fermeture des portes/Décompression 150

13 Titre falsifié (grattage, collage, surcharge) 150

Délits

14 Violation de l’interdiction de fumer et de consommer de l’alcool Délit

15 Refus d’obtempérer Délit

16 Injures/ menaces et violences contre les Agents de l’entreprise 
exploitante de Casatramway et du Busway Délit

17 Usurpation d’identité ou fausse identité Délit

18 Vandalisme, Détérioration du matériel Délit

Majoration

Amende majorée de 20 dirhams pour paiement en Agence
dans les 48 heures les 48 heures

Amende majorée de 50 Dirhams en cas de paiement
entre 48h et 10 jours et 10 jours

Amende majorée de 150 Dirhams en cas de paiement
entre 10 jours et 1 mois

• Après un mois, transmission au Ministère Public
pour recouvrement par le Trésor Public

d’une amende forfaitaire majorée ;
• Transmission du dossier aux tribunaux compétents.


