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Casatramway élu meilleur Service Client de I’Année 2023 !

Casatramway, opéré par RATP Dev Casablanca, a été élu service client de I'année 2023 dans la
catégorie « transport urbain collectif » a la suite de la 6° édition de « I’élection du service client
de I'année au Maroc ».

« Ce label représente le couronnement des efforts fournis au quotidien par I'ensemble des
collaborateurs qui veillent au bon fonctionnement du tramway de la ville de Casablanca. Cela
conforte nos choix stratégiques et nous encourage a poursuivre sur la voie de I'innovation pour
proposer a nos clients une grande autonomie a travers des outils digitaux performants, tout en
renforgant la proximité d’'une expertise humaine qui reste primordiale ». Déclare Christophe
Tenthorey, Directeur Général de RATP DEV Casablanca.

En effet, la qualité de service constitue une priorité pour Casatramway. Cette consécration
représente ainsi une fierté pour les équipes et récompense leur engagement aupres des clients.
L’approche multicanale de la relation client reste une priorité stratégique pour la marque du 1¢
transport en commun en site propose casablancais. L’analyse des sondages clients ainsi que les
campagnes de tests utilisateurs permettent a I'entreprise d’affiner les services proposés au plus
prés des besoins du client.

Ce prix est la promesse d’'une amélioration continue pour Casatramway, qui affiche plus que 95
% de clients satisfaits selon une étude approfondie sur la satisfaction et la perception des
Casablancais et des voyageurs sur ce mode de transport réalisée en 2022. Cet outil est le socle
sur lequel s’appuie une stratégie d’amélioration de la satisfaction client. En 2023, cette stratégie
a pour objectif d’étre déployée en plusieurs actions orientées vers le suivi, la digitalisation et la
simplification du parcours client

Lors de I'’évenement « L’élection du Service client de I'année au Maroc », réalisé par Baromeétre
Service Client Maroc, I’évaluation des candidats est réalisée sur la base de plusieurs critéres. Cette
distinction permet d’ancrer la culture du service client au sein des entreprises marocaines et de
récompenser les plus performantes sur la base des résultats des tests menés sur une durée de 12
semaines (avant-vente, vente et aprés-vente).



